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Palahaatrarn Uutu BaLu

PPID Utrlt TGrkslt IluEar K.lotrIhapan WaLtu Output

1

MeayaEpaikan taporan
p.[gaduan Belalui surat,
email, sistem online, atau
datang tangsung ke Unit
PeagaduaD/PPID. _l

Surat
Pcrtnohonan, surat
jawaban atas
pcrmohonon
inIorEa8i, id.ntitas
pelapor, urai8n
kdadian, bukti
arPal (iika adal

t h6ri Iaporan pcogaduan
ditcrima {terhrlb/lisan)

2

MeDeriEa laporai, rnencatat
dalsm scalrt.r pcaasdur8,
oemberikan tanda terima
kepada pelapor

! laporan dicatat
dalaE !.a|.tas
DCrSrdur!.
ll Pelapor
meardapat tanda
terirla laporan

I hari R.gister pengaduan &
tanda terima laporan.

3
MeEerikEa kelcngkapan datq
dar bukti awal, Kelengkapan data I hari Hasil verifikasi

0ettgkap/tidak tctr8kap).

4

klarifikasi,
pc!t16ik8aan
dokuecn, dsl!
penguEpul6n
bukti.

t hari laporan hasil
pemeriksaan.

5

MeDlrusun rekoEcadasi
berdasarkan haail investigasi.
Rektor EeEutuskan tindak
lanjul te8uran, peoutuasn
kontiak, blacklist, atau pros€s
hukuln.

TiD FcEcfiksa
!DC0ysmpaikan
laporan hasil
ilvestigasi kepada
Rektor/ PTN

t hari
Surat
kcputusa!/ pcnctapan
satrkli.

6

Menyarlpaikan hasil
pcosnSanan pengaduan kq)ada
pelapor dan
meardokunentasikan kasus. I Draft penetapan

PENGADUAN
t hari taporan hasil

pemeriksaan

7 s€lesai
SK hasil
keputusan I hari

Daftar hadir, berita
acara, dlaft SK hasil
pengaduan

L-
MeoSumpulkan bulrti,
klarifikasi kepada pihak terkait,
an€Iiais data laporan.
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